
تخطیط الوحدة الصناعیة 
يةالتكنولوجي لمنشأة صناع والتنظيم الإداري

الأهداف التي يسعى إليها المصنع والتي أُقيم من أجلها ينبغي حـصر الفعاليـات                  في سبيل بلوغ    

والأنشطة الضرورية لإنجاز الأعمال فيه بصيغة متكاملة ومن ثم العمل على توحيدها بشكل متوازن              

للجوء إلى كيـان    إثناء تنفيذها ولضمان ذلك تتحتم الضرورة ا      ومنسق لمنع الإزدواجية في الأعمال      

تنظيمي يبدأ بتقسيم الفعاليات إلى مجموعات ومن ثم تعيين لكل مجموعة أحد المرؤوسين ويخـول               

  :الصلاحيات اللازمة لإنجاز العمل الخاص بمجموعته، لذا يجب إتباع الخطوات التالية 

  .كميات ونوعيات السلع المطلوب إنتاجهابتحديد الأهداف العامة للمصنع متمثلة  -1

سالك التكنولوجيـة اللازمـة     ن الخطط والسياسات لبلوغ هذه الأهداف من خلال تصميم الم         تكوي -2

 . التصنيعتلعمليا

تعيين الأعمال والواجبات الرئيسية لتنفيذ الخطط والوصول إلى الأهداف بتهيئة المواد والمكـائن              -3

 .انة والإدامةوالمعدات اللازمة للعمل والمهارات المطلوبة والجداول الزمنية للتشغيل والصي

 .تحديد الوظائف اللازمة لإنجاز الأعمال بكفاءة من خلال تحديد الهيكل التنظيمي الملائم -4

على شكل مجموعات للحصول على أحسن النتائج التي يهدف إليها المصنع           ميع هذه الوظائف    جت -5

 .وتعيين رئيس لكل مجموعة يشرف على وظائفها

لمجموعات وبالقدر الذي يمكنهم من القبام بأعمالهم       منح الصلاحيات الضرورية لكافة رؤوساء ا      -6

 .بشكل سليم

 ومن البديهي إن أي إداري لايستطيع أن يكون رئيساً لعدد غير محـدود مـن الأفـراد ،وعلـى                      

 شركة أمريكيـة    1000ومن خلال دراسة أجريت على أكثر من        . الأخص في مستويات الإدارة العليا      

ظة على مدى سيطرة المدير على منتسبيه بكفاءة يكون عدد موظفيـه            أثبتت هذه الدراسة إنه للمحاف    

 أشخاص مع الأخذ بنظر الإعتبار الإستخدامات الواسـعة للحاسـب           10بالحالة العامة بما لايزيد عن      

  .الأليكتروني لأغلب نشاطات المصانع

  :أنواع التنظيمات والمستويات الإدارية المناظرة -3-1

رطة تنظيمية تمثل العرض التخطيطي لمختلف الصلاحيات والمسؤوليات            لكل مصنع يكون فيه خا    

في المصنع والوصف لطرائق الإتصالات والإرتباطات بين كافة الأقسام وعلـى كافـة المـستويات               

  :ومن هذه التنظيمات . الإدارية 

يستخدم في المصانع الصغيرة ، إذ يكـون مـدير           : )التنظيم البسيط   ( التنظيم الخطي    -1

) العمال  ( ع المسؤول عن كافة الإعمال الفنية والمالية، أما المستويات التنفيذية           المصن

تكون على هيئة مجاميع تعمل كل منها تحت إشراف ملاحظ يكون بدوره مرؤوساً مـن               

 :قبل المدير الأعلى، وكما موضح أدناه 
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المدير

ملاحظ ملاحظ ملاحظ

عمال عمال عمال

 وتهيئة كافة الخـدمات الـضرورية لعمليـات         المدير وضع السياسة العامة للمصنع    مهام    

الإنتاج وتوزيع الواجبات على العاملين ومراقبة التكاليف والسيطرة على عمليـات صـرف             

  .الأجور

  .مهام الملاحظ تحديد طريقة العمل وتوزيع الأعمال على العمال ومراقبة فعاليات الإنتاج   

  .لتعليمات مهام العمال إداء وتنفيذ الأعمال بكفاءة ووفق ا  

   :مزاياه   

  .الإبتعاد عن الغموض والتعقيد لمعالم المسؤولية والسلطة  - أ

 .السرعة في إتخاذ القرارات الإدارية ونقل المعلومات بين المستويات  -  ب

  . زيادة المتابعة والرقابة على تنفيذ الأعمال-ج

  .المشاكل بسرعة في الحالات الطارئة يمكن من خلاله معالجة -د

   :عيوبه   

  .لايمكن تطبيقه في المصانع الكبيرة الحجم  - أ

 .تركيز السلطة لدى المدير وفي حالة غيابه يتخبط المصنع في تحقيق أهدافه -  ب

 ضعف التعاون الجماعي بين عمال المصنع بسبب خصوصية كـل ملاحـظ عمـل فـي          -ج

   . إشرافه على مجموعته

ت الحجم المتوسط وهو نفس الإسلوب       يستخدم في المصانع ذا     :التنظيم الخطي الإستشاري   -2        

السابق بإضافة مستشارين وخبراء يستعين بهم المدير ليقدموا الإستشارات والنصائح الفنيـة            

  : وكما موضح أدناه ،والمالية لأجل تنفيذ الأعمال 
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   :مزاياه      

المدير

ملاحظ ملاحظ ملاحظ

المالية والحسابات خبير قانوني

التسويقيةالدائرة الإدارة والذاتية

الصيانةوالخدمات دائرة التصاميم

دائرة تخطيط الإنتاج

عمال عمال عمال

  .تفادة من الخبرات المتوفرة في المصنعسرعة معالجة المشاكل نتيجة الإس -1

 .لإنفصال الأعمال الفنية عن الأعمال الإداريةسهولة إنجاز المهام المطلوبة  -2

 .ية خبرات المدراء العاملين بسبب وجود إرشادات ونصائح الخبراءمتن -3

 .نجاح المدراء في إتخاذ القرارات الصائبة نتيجة لوجود الخبراء -4

   :عيوبه       

  . إتخاذ قرارات سريعة لإعتمادها على أراء مجموعة الخبراءتعذر -1

 .ضعف سلطة المدير بسبب إعتماده على الخبراء -2

 .يساعد المدير على التهرب من المسؤولية بسبب تعليق أخطاءه على الخبراء -3

يتضمن تجميع الفعاليات الرئيسية والفرعية في المصنع بوظائف ومن ثـم            :  التنظيم الوظيفي  - 3

 الوظائف لأقسام يشتمل كل منها على وظيفة معينة وعادة ما يستخدم هذا التنظيم في               تخصيص

المصانع الكبيرة التي تتعدد فيها العمليات الصناعية والسلع المنتجة وتكثـر أنـشطتها ويكـون               

  :قسام خطي ، وكما موضح أدناه التنظيم داخل مختلف الأ
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  :ينقسم هذا الهيكل التنظيمي إلى ثلاثة أنواع 

المدير العام

معاون المدير العام

الجودة الخدمات

التصميم التخطيط

المخازن التكنولوجية

البحوث المشتريات

المالية إدارة وذاتية

الصيانة التدريب

الإنتاج

قسم إنتاجي قسم إنتاجي

قسم إنتاجي قسم إنتاجي

  . أي إن المدير العام ومعاونيه تكون الصلاحيات الممنوحة لهم واسعة– مستوى الإدارة العليا

 يتضمن رؤوساء كافة الأقسام ووكلائهم ومدراء الشعب ، ويختلف هذا           –مستوى الإدارة المتوسطة    

المستوى عن المستوى الأول في زيادة عدد الأشخاص وقلة الصلاحيات المخولة لهـم ويهـتم               

  .للإدارة المباشرة ورقابتها ومتابعة تنفيذها لاغهابع التفصيلات للأوامر من الإدارة العليا وإبوض

ويتـولى هـذا المـستوى مـسألة         يتضمن رئيس العمل وملاحظ العمل       –مستوى الإدارة المباشرة    

  . المصنع الإشراف على عمال وموظفي

 12-10لرئيس والمرؤوس تتراوح بين        أكدت الدراسات والبحوث على إن النسبة المقبولة بين ا        

 في المستويات العليا وإذا أخذنا الحد الأعلى لكل مـستوى           6-1في المستويات الدنيا وتتراوح بين      

من المستويات السابقة ، نلاحظ من الجدول أدناه عدد المشرفين الإداريين وعدد العمال والموظفين              

  :الضروري لكل مرحلة 

  عدد العمال والموظفين  فين الإداريينعدد المشر  المستوى الإداري

  ___  1  مدير عام

  72 = 12 * 6  7 = 6 + 1  مدير عام.م

  432 =12 *6 * 6  43 = 6*6 + 7  رئيس قسم

=**  259 = 66*6+43  وكيل رئيس قسم 6*66*122592  

****  1555=666*6+259  مدير شعبة 6*66*612=15552  

 93312=12*6*6*6*6*6 9331=6*6*6*6*6+1555  ملاحظ عمل
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    من أعلاه نلاحظ إن عدد المشرفين الإداريين الضروري لإدارة أية منشأة صناعية تـضم علـى                

  . مشرفين وهكذا لبقية المراحل 7عاملاً وموظفاً هو 72الأكثر 

   :مزاياه    

  .يحقق مبدأ التخصص -1

 .تحديد المسؤوليات على مختلف الأعمال -2

   :عيوبه    

  .ن مختلف الأعمالصعوبة الإتصالات والتنسيق بي -1

 .تعذر إتخاذ القرارات الصائبة بشكل سريع -2

 :التنظيم التكنولوجي -3-2
    هو دراسة كيفية ترتيب وتوالي المراحل الإنتاجية اللازمة لتصنيع سلعة أومجموعة سلع لأجـل              

ة إنتاجية  تحديد نوع المكائن اللازمة وعددها ومواقعها المناسبة لإتمام العمليات التصنيعية باقل دور           

  :أما العوامل المؤثرة على التنظيم التكنولوجي . ممكنة

  :نوع الصناعة  -1

 تتضمن عمليات إستخراج الخامات الطبيعية من بـاطن الأرض          –الصناعة الإستخراجية     - أ

  . مثل صناعة الحديد والصلب  منهاومن ثم عزل المواد الغريبة والشوائب

رات والتحويرات مـن حيـث الـشكل علـى           تتميز بإجراء التغيي   – الصناعة التحويلية    -  ب

ويلها إلى شكل آخـر قابـل للإسـتعمال المباشـر أو            حالخامات والمواد المستخرجة وت   

 :وأنواعها .الإستفادة منها في صناعات تحويلية أخرى مثل صناعة الزجاج 

تهتم بفصل الشوائب من الخامات ومن ثم تـشكيل سـبائك           : الصناعات المعدنية    -       

  .وصفائح في عمليات الدرفلةوالواح 

تحويل منتجات الصناعات المعدنية إلى سلع إستهلاكية عن        : الصناعات الهندسية    -

طريق إجراء عمليات السباكة والدرفلة أو الطرق والكبس كمراحل أولية ومن ثـم             

ة المعاملات الحرارية والربط بكافة أنواعـه مثـل صـناع         مرحلة القطع وإجراء    

 .السيارات والمحركات 

تتضمن تحويل الخامات من حالتها الإعتيادية إلـى مـواد          : الصناعات الكيمياوية     -      

جديدة ذات فائدة بإتباع العمليات الفيزياوية والكيمياوية مثل صناعة تكرير البترول           

 .والأسمدة والأصباغ

غزول التـي تنـسج بـدورها       لى  تتضمن تحويل الألياف إ   :  والنسيج   صناعة الغزل   -     

  .وتلون بأصباغ مختلفة مثل صناعة الأقمشة
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  :يصنف إلى: حجم الإنتاج  -2

 يتصف بإستمرارية العمليات وتتابعها بـشكل ثابـت وبـدون إجـراء أي              –الإنتاج المستمر    -أ

تغييرات وتبديلات سريعة عليها والدفعات الإنتاجية كبيرة والمواد الأولية المستخدمة فيهـا            

يكون سهل وعمليات التخطـيط     وعليه فإن التنظيم    .مواصفات متجانسة وقليلة الأنواع     ذات  

  .والسيطرة لا يحتاجان إلى جهد كبير ومهارة عالية مثل صناعة السكر والأسمدة 

 هو تصنيع المنتجات حسب الطلبات المقدمـة للمـصنع مثـل صـناعة              –الإنتاج التعاقدي    -       ب

.  ودفعاته صغيرة    ه الطبية المعقدة، يمتاز الإنتاج بإرتفاع تكاليف      الطائرات والسفن والأجهزة  

 :خواصه 

  . يحتاج الإنتاج إلى وقت غير قليل-            

 تتميز الدورة الإنتاجية بطول الفترة الزمنية التي تستغرقها ومستوى عالي من المهـارة              -            

  .والخبرة

  .التصنيع كثرة التخزين في مراحل -            

  . صعوبة السيطرة على العمليات الإنتاجية -            

اقدي ويـستخدم فـي الـصناعات       ع يجمع بين الإنتاج المستمر والإنتاج الت      – الإنتاج المتكرر    -      ج

  :خصائصه. الهندسية كصناعة السيارات والمعدات الكهربائية 

  . عالي من الخبرة والمهارة  تتطلب عملية التخطيط والتشغيل مستوى-             

  . تتطلب التنسيق والتوازن المحكم بين مختلف عمليات التشغيل-             

  . يحتاج إلى مرونة عالية في عمليات إنتاج السلع-             

تتمثل بحجم السلعة ووزنها وأبعادهـا المختلفـة ودرجـة الـسيولة            :  طبيعة ومواصفات السلعة     -3  

ي تتصف بها وخطورة المواد المركبة واللازمة لتصنيعها مثل إنتاج السوائل           صلابة الت لوا

والحوامض والبترول ، إذ إنه عند تصميم تعاقب المكائن يؤخذ بنظر الإعتبـار الخـواص               

  .الكيمياوية والفيزياوية والهندسية للسلع المنتجة

 :دورة الإنتاج  -3-3
 المواد الأولية ولغاية خروجها كسلع جـاهزة        جية منذ دخول  هو الزمن الذي تستغرقه العملية الإنتا         

وإن تقليص هذا الزمن يعتبر دليلاً ومؤشراً على بلوغ الإدارة المستوى الجيد من التخطيط              . للإستعمال  

  :مكوناته . والتنظيم 

  .ويتضمن وقت تهيئة الماكنة وإعدادها للتشغيل عند بداية كل عمل  : T1وقت الإدارة   -1

 .ويتضمن الوقت الذي تستغرقه الماكنة لإداء العمل  : T2لي لآغيل اوقت التش -2

  T = T1 + T2 :        سيكون Tوعليه فإن زمن دورة الإنتاج     

م.م. احمد راعي
Engineering Management and Quality Control

الادارة الهندسية والسيطرة النوعية

Administrator
Highlight

Administrator
Highlight

Administrator
Highlight

Administrator
Highlight

Administrator
Highlight

Administrator
Highlight




